
�� ����� �� �	
� ���
��� �� ���
	
����, ����� ��	�� �
�������� �� 2000 �., �����
� ��������
�� 	� �������� ��
��� ��
���-�����
�� ��������
�, ��
�� �� ����
�
 

���� �� ����
��
�����
���

 ���� 
��
���
�� 	����	���� ������. ��� 	� �� ��	-
��	��
 � ������� ��������� ��	, ��� �
 ��	�� �� ���-����� ���-
�������
�� ��
�
, � ��
�� �� ���
 ������

 
� �� � �������� 	�
�� ������� ���� 1999 �.:

�� ������: ������ ���� ���������� ������ 
���� ������� ��
-
��
� ����� ���
��, �� ����� ������

�� �������� 	� �����
-
�
��� �������� �� ���
�� ���������
 �������, 	� �� �����
�
�� �����	
�
�� �� �������
� �� �������	�
�� �
����
.

�� ���	�
�	�	 �����
���
�	 ����	: ����� ����
�����
 
���-
�
���
 ���� ���������
 �� 
�����
����
� ������ �� !
��-
�������
� ���
�� � �������� �� 1999 �.

�� �������� 
���	��� � ��������	���: "������ ���	 �������
�
���� ��������� �� �
#��������� ��
	� �����
�� ���-��-
���
 
����
 – DaimlerChrysler, ExxonMobil, AOL–Time
Warner, ��� ������ �������� ����
.
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�� �������	����	: $�����

, ��
����
 	� ������� ��	 ������-
�
� (�����	��
 ������
��
 �������	�
) 
 ���	
��� ��� ���-
������
�, �� ������� ����	���� � ���
, ���-���� ������,
��������� ����������� ���	�.

�� �������	���� �	 ����: %����� �
����
�� �� ����
���� ��
������
�� ������
 �� ���	��
��
��� ���	������ ������� ��-
����
�� �� 
�����
������ �� ������
�� 
 ����������� 	��-
���� � ������
���, �� ���� ���� ������
�� ������
 ���	
�-
�
��������� ��� ������ � ���	��������.

�� ������	����	 �	 �����	�	 �	 ��
�	��	: ������	
������
	� �� �����
 � ��
���� � 	������
�
 
 ��
���
, � ����	 	� ��-
	�� �������
 �����
���
�� �����
 
 �����	
�� ��� ���
����
�� 	����������, ����

 �����
 ������������� �� ������ ��
��
��
 ��������
.

�� ��������: �����
����
 ����� ������
� 
 ������� ��������
	� �� ������, �� 	� ��������� ����� �������� �� ��� ���
 ��	
-
����� ���� ��������
�.

&��	 ���� ������� ����	��
 ���
�� �������
, �� �������
��������� ��� �������
������� ����
���� – ������
�� ����-
�
���, ���� ����� ������

�� �� ��	������� �� ��	�����. "�
�-
������, �	
� �������
����
 ���� �� ������
� 
���� ���	 ���� �

���
���� �� ���� �����	
��� ���
�	.

���
��� ���
��� ��
�������
�� �� ��� ���
��� 	��
 ����
-
�� �������
����
 ����
����
�
 �� �����
 	� ������ ����
 ��
��'���
�� �������
 �� 1999 �. ���� 1994 �., ������ �����	�
��
��� ��� �� �
�
 �� ��� ��	
�
 �����	 ��� �������. �
�� �	
� ��-
��� �� �	
��� ����. *�	���� ��� ���
 ������ ��������� �� �����
����
 
 �
�� ��	��
 �� �� �	
��� ����	� ����. & 	���
 	��
, ���-
�� ��	
�� ����
�
 ������

 ������ 	���������
 �������
����

�������, ��
�� �� ������ ������
 ����
���
� – �����'��� �����
������ ��
 ����
������ 
 ��	��������� �� ��
�
��
�� ������

�� ��	�����.

!��
 ����
��, ����� 	� � ����	� �������������, ��
� 	� ���-
�� 
 ��-����. + ���� �� 1999 �. �	
� �����
 ���

��� �� Ame-

���������	�� � 300



rican Express �����
	����� ����� ���-��
�
�� 
�
�
��
�
,
���	��
��
 �� �������� ������
� ���� ��	
����. !� ���'�����
���
�� 
�����

 ���� „&
���� �����“ – ���	
��� �����, ��	��
�-
�� �
� � ���� 8$ �� �������� � /������� 
 ��������, ��������
American Express@Work, ����� 
��������� ��������
��� ��
����
�� ��������
��
 ����
 �� American Express ������.

!��� ���� ���	 ���-���
���
�� 
�
�
��
�
, ��
�� ������
�-
�� ���	��
� ���� 1999 �. – 
 ��� ��� �� �� ���� ���'���
 � �����
5 �� ������ ��	
��, ����� ���� 
������� ����� ���	��	���� ��-
	
��. & 	���
 	��
, ���
 �������
 �
�
 ���
����
 
 ����
���
 �
����
�� �� �	�� �����	���� ��	
��. ������������ �� ���
 
�
�
-
��
�
 �� �
�� �������� 	� 1999 �., � ����� ������ ������
���
�������� 	� ���	��
��� 	�����
� �� ��� ���������. *��������
����� ������� �� ������
���� �� ��	����� �� ��� ��	
�
 �����	;
	� �� �����	�� 	��
 	����	���� ������ �����	 ���� �� � �� �
�
-
�� �� �
����.

$������� 	���� �� � �������� ������� ���	����������� ��
�������
������� ����
���� 
�
 ������� ������ American
Express. ��-����� �� �������� ���������������, �� 

���� � ���-
����
����
 �������, ������ ���
������ �� ����
 ��� ��-��
�� 

������
�� ����
 ��� ������ �� ���������. 6������ 
����
� �	
���
��	�	, ����� � ���� �� ������� ��
�
 �� �
�����, ����

 

���
, ������� � ��
���� � �������� �������	��, �� ������� ���-
���
��� 5 �� � 
���
��. / ��� ��� ��������� �� � ������� �������-
�
�, � ������� �������
� �� � ������ �����
�� �� 	������ ��
���#�������
 ������.

���
����� ����� ������� �� ��������
����� ����
����� –
��������� �� �����, ���� ����� �	�� ���� ��������
� ��
� 	�
	���
��� 	� ����	����� ��
�
��� ���� �� ������
���
, 	� �����,
10 �
�
���. *� ���	
��
��, ������� �� �������������� 
� 
��
-
���� �� ������ 	� 10 �
�
���
� ������
��� ���� ���
�
	���� 

�	�� ��	
�
. �� #��� ���
�
�� 
� ���� ��
�
 	��	���� 
 	�� ��-
	
�
, �� �
	��������#��
�� – 	����, �� �������	
����
�� ���-
������� – ��	��, �� ���������
�� ����'��
 – ����, � �� ������-
�
�� � ���
��� – ���� 	���� ������. ��
 Napster ������� ����
	��
 ��� ��-�����. "�������� ��� �, �� ���
�� ��������

 ����

����������� 
� �	 �!��"�, ����� �� 
�#��� �	 ����
�	#��� � 301



����� 	���
 ���
�	
 �� ����������, ���� ��
�� ������

�� 

��
���
�� ����� 	� ���
���� �� ����
�� ��
��
��
� 
 	� �� ��
�-
������� ��� ���. !� ����
����� �� ������ � ���
�� �����
����

�� �	�� ���.

$����� �� ����
 ��� �� �������� � 
�#�����
������ �����-
���
� ���	
 ��
	���� 
 ��� ��	
�
 – � ���	��� �� 60-�� – ������-
�
�� 

��� �� �	
� ��� ����'����� ���	��� ���� �� ��	�� 	�
	���� ��	
�
. ���
���	
����� ��
��� 	� ������ ���	����� �� 	�
������ �������� �� ������ ���� ������� 	����. %��� ���
�	�� ��


������������� � �������� ����� 	� ������	���� ������ – ��-
��� ���-�
�
��� ��� 	� � ��
	� ���� 
 	���� ������. & 	���
 	�-
�
, ��� �	
� ���	��� ��	� ����
���, ��� ���� � �����
����
 ��-
�����.

!�������
��� 	���� �� � �	
��������� ���� �� ���������

������
. $��������� �� �
����� ���� ���� ��������� �� 
�����.
&��
���
��, �������
��, ����������
�� 
 ���
�
����
�� �����
�
�#����� �����, ����� �
������ ��
� 
�
 �� ��
� 	� ����
. *�-
�����
�� �����
���
� 
���	��
 �� �	
��� 
�
 �
��� �������
,
���
�����
�� ����
�
 �� ����
���, � 
�����
�
�� �� ����������

�
 �����	��, ��� ����
 �
����� ���	����
	��
�.

<� ��
������� � �	
� 	
���
���
���� ��
��� �� ���������

�	���
 �� 
������
 ��	��
 �� 	�� ��	�
�
 	����	
 ������� ����-
�
�� ������
, ��
�� ������� �
�����. =	�� ��	�
�� ������ ����
�����
������� ���������� �� ���� �� 
��
��, ��
�� ������ 
�-
����
�
���
�� �����
� � ���
�� ���������; 	���� ���� ������-
�
� ���� � ������
�����
� 
������ ��� �������� �� ������

,
��
�� �� ���������� �������
 ������� �������
�� �� ��������
���	� 
 ���	� � �����
�� �� ����
� ����. "�� �	
� 	����	 ���
���������� ���
���
� ���	�� � �
���� �� #
��
���
�� ���
 ��

����
������ �� ����
��
�� � eBay 
 Yahoo! %��������� �, �� 	�
�� �� ����� ������� �� �����. �
�� �� ��
� 	� ��	� ��
���� ��-
�� ������
���� �� ��-	���� �� �	
� ���	���	. ���������� �� ?�-
����
�, �� „��
��� ����“, �� �������� ���� ���-���
���� ��
	�-
�
� �� ������ ���.

+ ��
�� ���
���
 �� ����� ���'���� �	
� ����� �� �������
���������
 ������
� �� �
���� �����
�
��:

���������	�� � 302



�� AOL ��
	��
�� Time Warner

�� ���
�� 	�� ����
���� �������� �� 	��������� ��������

�� Nokia 	��
�
�� �� ������ �� �������
�� ����#��


�� $�������
�� �����
 � $��
#���
� �� ���	 #��
�

�� ?����
 ������ eBay

&��	 ���� ������� ������	 �� ���
 ������
�, �� ��
������ ��-
�
	
��
�� 	� �
 ���	������ ��� �
�� ����
���
, ��� �������� 	�
�
 �������� ���	
 ��� ��	
�
. "�������� �
, �� �������� �
�� 
�
�� ����
�
 �����	�
, � �������
�� – ������ ������
����
. ���-
�� �� ���
�
���, ��
�� ������� �����
�� �
��
�� ���

���

	���, �� �� �
�
 	��
 ���
���
���
 ���� ���
�
 ����� ��	���
-
�� 
� ������
 ���	
 ��� ��	
�
.

&���� �� �������� ��
�������
�� �� ��
�� ���
���
 	� ��-
����� ���-�
��
��, ���-������	
�
�� ������

, �� ��
�� �����
	� �� �����. "�
����
�� „����	�����
“ �� �������
 – Intel,
General Electric, Microsoft, Procter&Gamble 
 	���
 ��	���
, ���
�� ���-�
�
�� 
���
	� „�
�
�� �
����“.*

������� �� ���	���� ������� �� ����
 �����
, ��� ����

�	
� �� ��
�� � ��
������� �� �	�� �� ������

�� 
 �� � �����-
���� ���	���� ��	���: 
����	��� ��
���
� ������
�, � ����� ��-
���� �������� ������
� �
�� 	������� 	� ���� �� #��
�� �� ���
��	
�
. J�������� 	��� ��� � ����
���. �� ������ �� 
� �� ���-
������ 	� �������� ��������� �
��, ���� ������ ��	� 
�
 ����-
����������� 
��������
� – ��
������� 
�
 #�	������.

+�����
 ���
 �����
���
�, �
��� �� 
��
��� ������� 
 	� �
-
�� �����	���
� 	� 
�����
 ��	�����. %� ������	��� Microsoft.
����� ������
��
� �� 
�
����, �� 	� ������� ����� �����
���-
�
�� �� �	�� #������ ����

���� ���
���� �� �����
� ���� ��
��#�����. ����������� ��������
��� ������
��� �
�����, ����-
���� Linux, ���� � ��		��
��� ���� ����
� ��	 �� �
��	
 ������-

����������� 
� �	 �!��"�, ����� �� 
�#��� �	 ����
�	#��� � 303

* „&
�
 �
����“ (blue chip) – 
�����
����
 
����� �� ��
������
 ���

 ��� �
��
� ����
��
 ��	��
 ������

, ��
�� ��
������� 	���
 	
�
	���
. – $��. ����.



�
��
 �� ��� ����. <�� Linux �� ����

 ��� ������, ����������
�
 ����� 	� � �������
� �� ��� ��������
��� ��#����, ����� 	�

��
�� Windows �� ������� �
���� ����	�. /�
 ���, ��������,
�� ������ ��
	����
 �� �������������
� �� �. ���. „����
 �����-
����
 ����'��
“ – ������ �� ����� �������
 ����������, � ���-
�� ����� 
�
 ������� �� ���������, ��
�� ���
�� ������ ��
��������� �� '���
�� � /�������. �������� ������
��� �
���-
�� Windows �� Microsoft �� � ������
���� 	� �����
 ����� ���-
���� ����� ����#���� 
 ������
��� ��
� 	� 
����
 ������ 	��
-
�
���� ���
�
� ���	 ����� �
���� ���������
�, ����� � 
���-
	
� ��	��	��
� ���	��� � ��	��	��
� ������.

& ���� �� 
����� 	� ��
��, �� Microsoft 
�
 ����� 
 	� �
��
�� 	���
�� ��������
��
 ���
���
 ��
��
�� �� �� 	����� 	� ��-
��� �� ���
 �
������
 ������

. +������� �, �� ���������� ���-
��
����. (< �����	 ����
�����
�� 	����	
 ���	��	������ ��
Microsoft �
� K���� �������� ����� ������ � ������
 ����� ��	
��	���
 ����������
.)

&����������� �� ���
 
 	���
 ��	���
 ������

 �, �� ���
��� ��� �� ������, �����	����� �� 
������
� � �����
�� �� ��	�
��
�
���� �� �� ���������������, � ��-����� �� ������� (�����-
�� � ��������
���, ���������
���, ���	���
���
��� �� ��
���
-
��) 
�
 �� ������� 	��� ������ �� �
���� ���	���, � ����� ��� ��-
���
 
 �� ������
��.

/��������, ����� ������ �������� 	� �����
	�� ���� ����
-
���
� � ���
	
��
�� � ���	��� �� 90-�� ��	
�
, ����
 �� �����-
�

��, ��
�� �� ��
����� ���
�����, ���� Coca-Cola, Motorola 

Nike, ���� � 	�����
������� 
�������
 �� ����� ���� ������� ��-
	
�
 ��-�����, ��
 ���� �� ���
� ���
�, ����� ������

�� ����
���	����
. &��� ������� 
�������� �, �� ����
 ��������� 	� ��
�������� 
 	� �� �������� ������ � ����	�
�� ��
���
 �� ��
��
��
�������
.

��
�
���� �� ���� ��������	����� �
�� �� ������
 �� ��
���	�
 �� ����
����. ������� �� ��� � �������
��� �� ������
�-
��; ����� ��������� ��
�� �, �� ����	� ����� 90 �������� �� ���-
�
�� 
 
�
����
��, ��
�� ������ �� 

���
 � 
����
��� �� ����-
��������, ������� ����� � ���
 	�
. ����
� �����
�� 
 �����-
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���
��
�� ����
�
 �� ���	�� ����� ��
���, ����� �
 ���	��
	�,
���� �� ��� �
 � ������
��� �	
� ��� ��-�������	�� ����� ��
��������
��
 
�����

, ��
��, ��
 ������� �
, ��
���
�� �� 	�-
��	�� 	� ������
 � �
�����. +������ ��
�
�� � ������������ ��-
�������
���
���� 
�#�����������. =	�� ����� ���
�� 
	�
 

����
����
 ������
 �� �
 ����
���
 ��� �����, ��� ������ �� ��-
�����
. /�����

�� �� ����
 	� �� ��������������� ������� ���-
��, ������� � �
�� ��������� �� ���� 
�
 �����. %��� 
�����

��

 
	�
�� �� 	�

�� ��� ��������� �� �����
����. !���, ����� � �
-
�� ���� ���
 ����
�, � ������� ���	 ���	 
 � �������� 	� �����-
��. !������ ��
�
�� � ��������� �� 
�����
���, ����� �������
	������������ ���������. ���	
 �� ����� ��	���� ����
������-
�� ������� ��������� �
���� 
��
������ 
 �������, 	���� �����-
������, ��	���� ���������. +��� �� � ����. &��� ������ 
���� ���-
������, ���-�����	����, ���-��	������. !��, ��	��� ������ ���-
�	
�������� � ���	�������� ����	�
	���� 
 ��������, �������-
�� ��	 ������, ���� ��	���������� ����
	� ��	�����
�, ��� ��

 �������
�.

��������, ������ �� ����
 ��-�����, ��������� ������ 
 	�
�
��; ��������� �������� �� ���
����� #������� �	����������

 � ���������
����� ����
 �����
; � ������ ������� ��
� 	� ��-
	� ��
��
�� ����� #������ �� �	������ �� �	�� ������
�. /���-
	
�� 	������� �����������. *������� ���
 ��
�� � ���������, ��
�����
�
�� 	�
 �� 90-�� ��	
�
 �� ���� ���
���
 
 �� ������ ��
�
����� �� � ������ ��� ���������� �
 �������
�, ���	��������
���
����
 
 ���	����
. + 	�����
�������, ������ �� 	���� ��-
���. �
������ ���� ���
� ��� �� � ���� ������� �����, �������
�
���
 � �
�; ��� � ��-�����. & �������
� �
 ��	 ��������� ���-
����� ���
 
 ���
 �
�� �� ���
���� ����� ���	
��
�����������
	� ���	�	�� 
 ��		��
�� �����
��� ������
�.

�
 �
�� 
����
����� �� ��� 	� ���	��
�, � ��� �� ��� 	� ��-
�������, �� ��
��
��
��� �� 	������ ����
 �� 	����
� ��	 � ��
�-
��, ����� 5 ������ �� ������ ������
�, �� 	� ����� ���� 
	���
-
�� �������	 ��	
�
. �
 �
�� 
����
�����, ��� ��������. *�����
������ �� ������� � ���������� ����
��, ���� �� 
 	����
�� ��	
� 	�����
������� �� � ���� #
��
����, � � � ������� ����. ���-
	
 	� �����
 	����
���
���, ������ ������
� �� �� ������� �

����������� 
� �	 �!��"�, ����� �� 
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���
 
������
�
, ��
�� �
�� �
�, �
�� �� ������ ��
�� 	� ���	-
�
	
�. ���
 ��������

 �� ����
����, ��
�� �� ������
���
��������	����
 ���
�
 �� ������ 
 ���	����� �� �������� �� ��
-
����. ����������
�� �� ��
���
�� �� �� 
������ �� �����	�����-
��
 ���
�
. &��
����
�
����
�� ��
��� �� ����

 ���
 
�
��-
���
� 
 �����
���
�. ��������, �
� �
���� ���� 	� ��
��'�
�� �
	����
� ��	. ��������
�� �� ������� �� 	������ 	���
 ����

��� ����, ��	���� ��� ������� ����
. +��	�������� �� 	����
�
��	 �� � �	�������� ��
�
�, � ��������� ���	��
����� �������-
����.

+�������, ����
�� ��, �: $�� 	� �� �������� � ���
 �������-
����?

$������
�������� ��	���� �
 �
 ��	������� 	� ����
����
��-	����; �.�. 	� �����
�� ��-����	�� �� ���
������ �� 	���
,
��
�� �� ���	���
�� ��	����� 
 �� �
 �������� 	� ����	��
��
���
�� �������
 �� 	����
� ��	 	���� 
������	, ���� �� 	� ��	�-
�� ��	������
 	� �
 ���	�
��. "���� ���� � ����� ��	��	��, ���-
�� ����
�
 ������

 �� 
��������
 �������������. %��
 ���-
��������
�� ����	
 �� ��������
��, ���� ���������� ����
��-
��, �������
�
���� �� Royal Dutch Shell, 
�� ����	� �����
����
��
��
��
�. $�� 
����� �
��� ����
 	� ����
���� �	�� ������
�������
��� ���� �����
�, ������� � ������������ ������
�? ��
�������, ������ �� ����� ���� ����	�����, �� 	� �� 
��
�����
������

, ���� �� � ����� �����. !� �� 	�


 ����	� �����, �� 	�
��� � ���� � ����, � ���� �
 	� �� ���
�� ������.

"�������� � 	� 
����
�� ����	����
��� �� ����
����. !��-
	
�
������ ����
���� ��
�����, �� ����� ���-�����	 ��
� 	�
���	���
� ��	�����, � �����, � ������� �� �����, ����� ���	���-
���
��� � �����
��, 	� ���	�	� 	�����
�
���
 �������, ��
�� 	�
����� ��	�
	�� 	� ��	�� ����������
. +�
��� ���� ���� ����
��
���.

����
������ 	��� ������ 	� ��
���, �� ��	����� �� ��
� 	�
��	� ���	������� – ���� ��
�� 	� �� ��	����
� �� ����. !���
����
 �������
��, ����� ��
� 	� ��	� 
��������, ��� ������
�����
���
� ��
��
��� �����
���� 	� 
	���
#
�
�� 
 ����
���
�
������� �� ������
��, ��
�� 5 ��
���.
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& 	���
 	��
, ���
��� 	� �� �����
�� � ������� ������� � ��-
�� ���	�	��� �
���� ��
���������� �����
���
�, ����� 	� ����-
	����� 
��������
��� ��� �������. !� �
���� �� ���	� �����	.
6����
��
�� 
����� � ����������, ���� „����“. !� ����
�� 
 ��-
��
�� �� ����
�
�� ������
 �����
����
 � ���
� ������ �� ��-
����� 
�. �� �� ��
	�� �� ���	�������� ����
 ���
 ����
 �� ��-
	�� 	������
 ��� ����
� 	����� ��	; ������ ����, �� �� ������ �
���, ��� ��� 
������� �� ������������.

����� �����	���� 	� �
 �������
 ���� �	�� �� ������
���-
�
�� ��������

, ��
�� �� �'�
�
 �� ����������
��, � 	�����
-
������� � �����
�� 	� �� ���	�	� ������ 

����� ���	��
��
�.
/�� ��
 ��������
 �����
, ��
�� ��
��� 	� ���	��
�����, �� 	�
������
�� ������ ������
� ������
�� ���	 �
���� �� ������
-
���� �������:

1. %� ���	�	��� �
����� �� ����� ���	����
	��
�, ����� 	�
����
�� ���������, �� ����� �
� ������ ����� 	� ����
�-
����.

2. %� ������� ����� 	���
 � ������� ������
���� 
 ���	��-
���� �� ���
�� ���
�
 �� ������, ����
�� ���
�� �����

������
 
�
�����.

3. %� ���	�	��� �����
���
���� 
�#�����������, ����� 	�
��		��
� ����
�� 	�� ����.

���� ������	��� ����� �� ���
 �����
 ����	.

1. ë˙Á‰‡ÈÚÂ ÒËÒÚÂÏ‡ Á‡ ‡ÌÌÓ ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰ÂÌËÂ

$���� ���� �����, �	�� �� �����
�� ��
�
�
 ������

�� 	�
��	�� 
�����	���
 ����	������
 �� ������
�� �, �� �� �� �
 �

-
	��, 	��
 �����	�
�� 	� �� ����� ���	 �
���� 
�. ����
�� ����-
���
 ������ ���� �
�� ����
 	� ������
�� ����� �� ������, ���-
�� �����
���
��� ���� ���� ����� �
�� ���������� ����������,
�
�� ��� ������� 
����
� 	� ����
�� �� ��� ����� 
 �
������
�-
��. *� �����
�� ����'	����
 ��	���� ��������� � ������
���-
��. $�� ���� Montgomery Ward ������
 �� Sears 	� 5 �����	��

����������� 
� �	 �!��"�, ����� �� 
�#��� �	 ����
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���	���	
��� 
 ��� ����� Sears ��� ������
 �� Wal-Mart 	� ���-
���
 ������? �
�� Sears �� �����������, �� �������
�� �� ���
-
�� ��
 ������� � ���� 5 
��
	��� ���-���������
� 	�� �� ����-
��? �
�� �����	��
�� ��
�������������
���
 �� ����������� ��-
	
���
���, ����� Amazon.com ���������� ����� ���	 ��
�� 
�?
�� ���� �
 �� ������ � ���������� ��
�����
� �� ������������
������
�? �� ��
��
�� ���
 �������
 ������
 ��������� �� �

����� 	� ��	� ��-����� – ����� ����, �� �����������.

+ �������� �����
���

 �� ��������� �� ���	� ���� �� �����-
�� ������
�, �� ������� 
���'�
����� ���
�
�. �
�� �	�� ���-
����� �
����� �� ��� 	� � ������
� �� � ������
���� 	� ���	
 ��
���
�� ����. ��
���� �� ����������� 	������ �� �������� ���-
���

 � �����������, �� ������������� 
 ����
�
���� �� 
���
������, � ���
 ��������� �
 �������� 	��������� � �����
 ���	
�����, ����� ����� ����� ���.

+ ����� �����
���

 ����
, ��
�� ����
 ������
�� ���
��-
���� �� ������� ��
������� ����� �����
���� 	� ���	��
����
������� 
 	� �
�� – � 	���
��, ��
�� 
��� �����
���, ��� �� �� ��-
��������. +
��
�� ���

���
, ������
�
 �� � �
�
� �'� �� ���-
�
�� ���
���
 �� ������
� ���
 ��	�� �
��� ����
��, ��
�� ���-
�������� �����
�� ������
. $�
�
����� �������, ����� ��
��
-
�� 
�� ������
�, ����� 	���� ��-��	���, �� �
���� �� ������ 
 �
�����
� ����; �	�� �������� ������� � ���	���
���
��� �� ��
-
���
��, ����� ���� ����������� ���	������, ����� 
���������
����� ������ 
�
 ����� ��������� ����
� �� ��� ���	��� ��
�������
��, ��
�� 	���
��� 	� �������� �
��
 ���

���
 �	��
�� ����� ����. /���
���
 �� �
�	����
� ����, �� ����	�� �� �
-
�
����� �� �
��
�� ���

���
 ���
���� ����������: ����	��
�,
����� � �������� �� ������ ���������� 	
��� 	� ������ ���� ���-
�
����� 
 �����
����
 ���������� 
�#�����
�. $���� ���� ��-
��� �	
� ��������
��� ������	
���: „<� ���� ���� �����, �����
�
 ���������� 	� �����. /�#�����
���, ����� ���������, � ��-
�'�
����, 
��
����� �� ��
��
 ��
�
 	�����
. !� � ��������� 

#����
���� ���	
��� ����� #
������
�� ������
. / ���� ����

	�� ��������� �����. $����� �
 ���-���� ���� �� ���
�
� ��
���	��	���� ��
�����
�, ����� � ����� ������� �������, �������
��� �
 �������� �� �
������ ������
�“.
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?�����, ��
�� ��
��
�� ���������� ��������� ����
, �� ���-
�
 �� ���	�
�� �
�

 – 
��������
�� �����
 �� ��
���
�� ���-


���, ����� ���� �	
� 
 ��� ��� ������ �� ���
����� ����
��

��
���
, 
�
 ����������, ����� ��������� �� �������� � 
�����	-
��� ��������� ������ 
 ������, 
�
 ��� ����� 
�
����, �����
���� �� ���� ��������
� � ���#��
�����
 ����
���

. !��
 ����
������ 	� ��	�� ��
���
 �� ���	�����
�
 �� ���������, ����� ��
��� ����
 �
���� �� �� ������ ��
���
�. &��������� ��� �	
� 

��� ������������ �������: �������
��, ��
�� ��	�� �������, ��
���-��	������
 �� #����� 
 ����� ���-����� �� ��� ���. �����
-
�� ����� ����� ������, ��������� �����
���
�� �������� ���
��
��
 �����
���

. ���� ���
�	
 �� 
�����
��� ������� ���

����	��� �
 ����� 	� �� ���
� #������.

+ �������� ������

 
�	
�����
�� �� ��������� ������� ��-
���������
, ������ ��
��
 ������� ����	�� 	� ����� 	� ������
����������. J��
���� � ����� ���������
�, ���� 
 �������
� ��
�����
���

��. %����� �� ������ 	� ��	�� 
�������
 ���������

 ����
����
 ���
�� �� 
�������
���, ����
�� ���#��� ����
��
������ 	� �� ���������� �� ���	��������
�� ���
�� 
�
 	� ���-
����� ���	
��
��������� ��� �������
�� � ������ ������
 �� ��-
���������.

+ ������ ������ �� ���� ������ �� ����
����������� �� ���-
������. /��� ���	�
	 �������� ����
��
�, �� ����
 �	
�, �����
����
 ��
����
 �� �������, ����
 ��� �
������� �
�� ���
���,
�� �� �� �����	������� 	� �
��
 ���� �� #��������� ������ ��
	��
������ �
 – ��������
�, ����� �� �� ���
 � ����������
�� �
������ �
����
, 
���
 �����
���
 ������
 
 ������
 ��
���
.
�������
�
��� ��� ��������� � �� ������� ���	��������, �����-
�� 
���
���
������. <�� �������� �� ��������
� ������
� � 	�
���	���, � �� 
�
����� 	� 	�����
 �����
� ������ �������, �
-
�� �	
� �� ��� �� �� 
�� ����� 	� ������ 
�
 ��� 	� �����
, ��
�������
�� ����	
 �� ������� �� ���
 ���� ������ 	� ��	�� ��-
������
 �� ���� ������ ����
���. X���� ������

��, ��
�� ���-
����� ���������� ���������, �� ����
, ��
�� 
��������� �������
	���� �� �������, �� �
��� ���� ����� 	� ���
��
 �� ���.

+ �������� ������

 ������������� �� ��������� �� � ���'-
���� � �
�
� 	��
������ ��������
��
��. !� �
 ����� 	� ����	-

����������� 
� �	 �!��"�, ����� �� 
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�� � ��������
��� �� �������
����
�� ����
����
�
, ����� ����-
	� ����� �� �� ����
 � �	
� ������� �
����, ������ ���-���� ���-
�����

�� �� �'	
���. %��
 ������ �������
����
�� ����
���-
�
�
 ��
��
�� ����
��� �������

, �����	�
�� ��
������� ��
�����
��� ������� ��	���� � �����	���������� ��	���, �� ��
��
��

���� ������ 	� ��	����������.

��������, ���
�
��, �� ��
�� �����
���

�� �� ��������
��-
�
 
 
�������� ����������� �
 	������, ���	������� ���
�����-
�� �� ������� 
 	� �
�� ���������� ��������� �� ������ ��� 	���-
�� �� ���	����	
����� �
���� ������� ���������. + ����� ���-
��
 ����
, ��
�� ������ ����, �
��� �����
����
 ����... ��
, 	� –
„������	


“ 
 „�������
 	� 
����� � ��
�“. %��
 ���
�� ����,
��
�� �
	�� ��������� ������ ���� ���	 ���� �
, ���
��� �� ��-
����� 	� ������� ������ ����
 � ������, ��	��� ����
�� ���
	
�-
�
 ���� �� �� ������
�
 �	����.

/�#�����
���, ����� �������� ������

 
��� 
 
��������,
���� ���� 	��� ����� 
�
 �
��, �� 	� �
 ������
 ��� �������
�������. ���-�
���� 
����������� 
�#�����
� � #����
����
�������, 
�� 
����
����
 �������� 
 ����	
 ���������� �
 ��
-
��	�, �� � � �������
� 	� �����
 �������� ����
�
� �� ������.
J���������� � ����� 	���
 �� ���� ����� �� �
�
 ���
�� ���
�-
��	�����
 �����	
 ���� �����	���� ��
�����
�, ����� �� 
 �� ��-
�� ����� �
�� ����
 	� ��	�� ���	���
� �����, ��� ���	�
� ��-
�
 ��������

. *���� ����
 �� �
�
 ���
�� ���	�
�
, ����� �� 

���
 �� ����� ���������� ���������, ������� � ��
��� 	� ��� ��-
����. ����� ���-��
�
�� ������
 �
���
 	� 
������� �� �����, ��
��
�� ������
��� ���-����� �
 ������, ����
�� 
�#�����
���

�
����
 �
��� #����
���
 ����� ��������� 
 ����������.

=	
������
�� 
���	 �� ���
 ��	����� ��
�� � 	� ��	� ���-
������� ����'	��
��� �� ������
 ��� #������� 
 
��
��� 	��-
���� � ����
�� �� �����
���
���. & 	���
 	��
, ���������� � �
������. +����� ���� 	� �������� �� ���������
 ��
����
�� ����-
�
 ��
����
 �� ���������, ������

�� ������ 	� ������
��� 

���	����� ������
 ������
, �����	����� ��
�� �� �� ��	� ���-
�� ����
�� 
 �������� �� ������	������. !�
 �� �������
�� ��
��	���
 ������
 ��:
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!��
 ��
�� ���	�������� ��������� �� ������������ �����
-
���

�� 	� �
���� �� ����� ����� �� ����
�� ��
���
, � �� ��� ��-
�
�� – �� �����. +�����
 ����, 	��
 ������

, ��
�� �� ������-
���
 ��� #��
� „�����������“ � ��
���
�� �
, ��������� �����-
�
��� 
�, ����
� ������
��� ����� ���� �� �	�� ������� – ���-
�
, �� ����� �� ������ � ��
�����������. *� 	� ����
�� ����
	�-
���� �� �������, ������ 	� �����
�� �������� ������ ���������
���	�� ����� 
 	� �����
����� ��������
���� �� ��
���
�� �
.
��������� �� �� ����� �����; ������ � ��
��� 
�. �� ���	���� ��
��� ���� ���� ��
����� �� ������ ���������� 	� ����
�
�� ���-
	�
�
��. "�������� ����
�� ��
������
 
 ����	������
 ������-
����
 
 ��������� �������
�� 
�, �����
�
�� 	��
 �����	�
��

��� ���� ���� 
�
 �� � �����, ����� �
� ���	�����. "���� ��-
�� 	� ������� 	� ����
�� �� ����
�� �������
 ���� #������
��
�����
 �� �	��������������� �� ��
���
��. Z� ������ 	� ��	��-
�� ���� 	� ���� � ��� � ����
� �
�	����� 

��� 
 ������, 	� �

����

���� � �
������������ 
 � ������� ���� 	
����, 	� ���-
�
����� � ����
�� �������. +��
�� ���
 �� 	� �
	
�� ����� ����
��
�� �� ���
�� ��
���
 
 	� �
 ��������� ��-	����, ��������� ��
���
 ����
��� ���� �
.

ÄÌ‡ÎËÁË‡ÈÚÂ Í‡ÍÚÓ Ò˙˘ÂÒÚ‚Û‚‡˘ËÚÂ, 

Ú‡Í‡ Ë ÔÓÚÂÌˆË‡ÎÌËÚÂ ÍÓÌÍÛÂÌÚË

%����� ���	
�
���
�� ���
��
, ���	����
 ������
��, ��	��

 	����� ���������
�
�� � �
����� ������ ��� ��-��
����� ��-
���
�, ��������� ��	����, ����
	����� �� ���������
� �� 
�
��-
�� ���
���� ��
���
�. "���
, ��
�� �� �
 ��������� 	���, ��
�
	� �� ������ ����. �����
�� ������ ����
��
�� $��� #�� $�����-
�
� � ���
���, �� ����� ������ 	� ������� �	
� ���� �� �����
��
�����
����
, � �� �� �������
��� ��. $�����

�� ������ ���-
��������� 	� ����
��� ���
�����, �������
 	���
, ��
�� ��
��-

���� ������
��� 	� ���	��
�� ����������� ���	��� 
�
 ������.
�������� ��
���
�� 	� ������ ���
 ����
�����
 �� ���������
-
��� – �
����� �
 ����� ���� 
 
�������� 
�� �� ������, ��� 	���
�� ��
��� 	� �
 ��
����� 
 ��� ������ ��, �� � � �������
� 	� ��
������
. ������	������ #
������
�� 	����	
 �� �
����
�� ���
-

����������� 
� �	 �!��"�, ����� �� 
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���
. ���������� ����������
�� 
 ���	�
 ������
. ��
�������-
�� �� ����
 ���
���
�, �������� �� � ����
 �����
 ��
���
 
 ��
���������� �� ����� �����. ���	
 ��
���, ���	����� ������ ��
<�	
 K���� (��������� �� Intel – ���. ����.): „&��� ������
�
��
��������“.

í˙ÒÂÚÂ ÒÂÏÂÌ‡Ú‡ Ì‡ ·˙‰Â˘ÂÚÓ ‚ Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÚÓ

%��
 
 ���-���������
�� ������
 �� ���	�������
 �� ����


�	
�����
, ��
�� �� �
	
�
 �� ����
, ��
�� ����� ��� 
 ��	� 	�
�
 ��������. /������� ����
��� ��	
�
 ����	 �� �������. +�
�-
�� ������ �� #
����
���
� �� 	��
����� Arpanet, ����� ������-
�� ��� �� 70-�� ��	
�
. =����������� ������
� �� ��	�� �� ��-
���� ���� 1998 �. ���	�������
�
, ���'�
����� ���
��� �� ��-
������

 Sabre �� American Airlines 
 �
������� �� ������

ASAP �� American Hospital Supply, ������ �������� 5 ��� ���	

��	
�
. $�'��� ��� � �� 	� ��	�� 
������
���
 ���
����� ����-
��, � ����	 	� ��	�� ����
�
 �������, ��
�� �� 	�	�� ���	. !���
������ ����� 
 ������ ���
, ��� ���� ���� � ������	
�� 
 ����-
����� �������, �� 	� �� 
������ �

	����� �� �����, ����� � ����,
���� �� ���	�� ����� �� �������. /��������� ��������� �� ����-
���� �� ������
� 	�� � �
�
�� �� �������
�. �� �
����� ������

�
 ������

��, �� ��
�� ��
��	��

 �����	���� ������
��
#�������� ����
�
�, 	� �
 �������� ������� ���	������. !����-
�� 
�����
�
� � ���������� �
 ����
 ��-����� ����'	�����

������ 
�	
���

, �� �� ���	���
 	� ��	� ���������.

/�\��<!< &/&!=�< �< X"+=]$"!" !^_" � �
���-
�
��� ������ �� ������������ �� �	�� �����
���
� 	� ����������
���������. /������� �
����� �� ���	�������� ��	����, ��������
�����; �
�� ��� �� ���
�� � �	�� ����	����� ���� �� ������. !� �
������	����� 
� ������ ���� 
 ������ ����� ���
��� – ��
	� ��-
�� – ��	� ����
�, �
������� �� ���
�
�
�� �� �����.

+���� ������
� �� ��
	�� �� ���� ��������� 
����� �
�����
– 	
��
��
��� ������ �� 
	���
#
�
����, ���
����, 
�������-
�
����, �������������
� 
 ���	����� �� 
�#�����
�, ����� ��-

� 	� 
�
���� ���
���� �������. *� 	� ��	� �������, ���
 ������
������ 	� ��	� ��
������� 
 ��	����� ���
���� ������ 	�����;
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�����
���

 �������
 �� ������ ������. !�� 
�
���� 	� 
��
������	
���, ����� �� ��	�
���� �������� ������
���� 
 
����-
���
�; ��� ����'	��
��� �� ������� � ����������� �� ����
 �	
�
���

���, ����
 � �
�
�. + ������ �����, �� ��
� 	� ��	� 	
�
-


���� �� �	�� ��	����, ��������� �� ���� ���� �� ������
���.
+���
 ��	���� �����, �����
�
�� �� �������� ������ �� ������

�
 �
�� �� ���������
�, ������ 	� �� ������� ��������� �� 	��
����: �����, �������� (
�
 �������) �
�	����� ������ 
, �����,
	� ��	� ������ �� ��
�
 ����
 �� ���������. + ������ ������,
���
 ������ ������ 	� ��	� 
������� �� �	
� 	
��
��
��� ���
�,
������ 	� ��	�� ���������
 ����
#
��
 ���
 �� �������� 
����-
���
�, � �����
�� �� ���

���
�� 
 ������� ��������
	��
�
������ 	� ��	�� ��������
 � ����
������ 
�. /���� �������� ��
�� ���
� ������.

$�� 	����� 	��� ����� ������

 �� ���	�
�
 �	
� #����-
��� ������ �� ������������ �� ���������, ����
� �������� ���
�� �� �������
�
 ��������, 	� ����� �� ��
	��� �� ����� 
 	����-
�� �� ����� 	� ������� �����
 �� ����. &��	 ������

��, ��
��
�� �
	��
 �����
���� 
 �� �����
���
 ����
 ����

 �� ���
 

�-
������
�� ������, �� Wal-Mart 
 America Online. Wal-Mart 	��
-
�
�� � ���� �������, 	� ������ ������ ����	
 ������� �����
��
������������ ��� ���������. ������
�� &�� \�����, ����-
������� �� ������
���, ��
�
��
 ����
� ����� �� ������������
5 	� „�� ������� ��-����� �� �������
��“, � �� �� ����
�� ���-
�
 ��������
 
�
 ���
��
��� ��
�. !��
 ���������� �� �� ����

��������, � ���� �������� �� ����
#
��
 	������
, ��
�� �����-
�
��� ���	��
� 
 ���	��
��� 	� �����������. +���� ��	����
����
� ������	
���
�� �� Wal-Mart �� ������ ������ �� ���
���
� �������� �����
�� � �������
�, ���� <�������, �� 	� ��������
������	 �� ����
���� �� ���� ��	�
���� 
, �� �����
��, 	� ���	�-
��� 
	�
 
 ������
��
�. $���� �����
 	����? $���� �� �����
?
$�� ����� �� �� ������
�
 ���������
��? $���
 ������
 � ����-
	��
��� ��
 �������� ����'	����� � ��
���
��? !��
 ������

�
��� ����
	��
, ������ �� ������� 
 �� �������� �����������
.

���� ��	���� ����
 
 America Online (AOL). !��	�� � 	� �

���	����
� ����� ������
�, ����� � ����
���� ���� �������
����� ���������

, ������� ���. / ������
 ��
��� ���� 	� ����-

����������� 
� �	 �!��"�, ����� �� 
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�� �	��
�� 
 	� ������ ������ �� �	
� ��������� �������� �� ��-
�����. =	�� �� ����
�� �� AOL � ��	�
����� ������
� �� ����
�
��
� �� �����
 ���

���
, ����� �� ��������, ���� ������
	��
����
��
�� 	���
 �� �
����� 
 �
 ��������� � �����. \���
�
�

�
 �� �� ���������
�� 
�
 ��? \���
�
�
 �
 �� �� ��
��	
�� 
�

��? ��	���
�� �
 �� � �������� 
�
 ��? J����
 �
 ��������� 
�

��? $���� � 
�����	���� 
 ����� � ����? �� ������ �� �������
-
�� �
��� 
��������
 ������
 � �
���� �����. ������ �� AOL ��
� �
�� ����
��������, �
�� � ���
����
��� 	� ���� �� ��	
����.
!�� ���	�������� �	�� 

��, ��������� �� ������	���� ��
	�����
�.

&��� ���� � ������ �� 	����
� 
 ���
�
�� � ������ �����-
�
�, �� ������
�� 
 ������
��, ��
�� �� �� �
�
 ������	��
 �	��-
����� �� ��-�
��
 �
��, ������ 	� ��	�� �����
 ����� 	� ��
�� ��
�
��
 ���

���
. <�� � 	���
 ������

 �� ������ ����	��
� ��-
���� �
��� ��������
, � AOL �
 ���������.

J�����	
���
�� �� ������
��� ��������� ����� �� �������-
���� �
 ����� � ������� �� �����
�
�� ����������
 ������
 
 �
�����
���� �� ���
 ������
 ���������
. + ����	� ����� �����-
�

 �
��
�� ���

���
 �� ������, ��
�� �������
�� ������ 	�
��������, �� ��������� � �� �����; � AOL �
��
�� ���

���
 ��
������, ��
�� ����
��� ��������� ����
. J�����	�
�� ��
� ��
������
��� ���	� �� ������ ������ ���� �� ������������ �� �
�-
����, � �� ���� �� ������ ���	���. /�
 ����� �	
� �� ��#����� ��
AOL �� 
�������: „*� ��� ��������
��� �� ��������� ���	����-
���� ��	����� �� ��������
���. /�� 	���
 ������

, � ��
�� ��-
�
	
��
�� ������, �� �������� 
� � 	� ��		��
�� ������ �	�
 

���
 
 	� �
 ��	�������. ���
�� ���
	
��
 ������, �� �������
������ � ���� ������ ����� 	� ��������� ��������� �������	� 
�
�����
���
���, ����
� �� 
���
��
 �� ��� ���� ������ �����“.
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